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TERMO DE REFERENCIA

SOFTWARE DE GESTAQ PARA SECRETARIA DE SAUDE

Objeto: Contratacio de empresa especializada para licenciamento de software de gestdo da satde
€ suporte técnico especializado e integracdo com a plataforma e-SUS PEC do Ministério da Saude do
Governo Federal.

lustificativa:

Considerando a implementagdo da Politica Nacional de Informagdo e Informatica em Saude
= PNIIS, cujas diretrizes est3o relacionadas Politica de Governo Eletrénico (e-Gov), assim como, a
Estratégia “e-Saude para o Brasil”, onde pontua a Estratégia “e-SUS AB” que requer informacdes
oriundas da suite de softwares composta pelo Sistema de Informacdo em Sadde para Atencdo
Bdsica (SISAB).

Considerando o atual modelo de financiamento da Atencdo Primaria 3 Saude (APS), Previne
Brasil, instituido pela Portaria N.2 2.979, de 12 de novembro de 2019 e alterado pela Portaria
N.22.254, de 3 de setembro de 2021, e que atualmente conta com quatro componentes para fazer
0 repasse financeiro federal a municipios e ao Distrito Federal, sejam eles: capitagdo ponderada
(cadastro de pessoas, levando em conta as especificidades e vulnerabilidades de cada municipio),
pagamento por desempenho (indicadores de saude), incentivo para acbes estratégicas
(credenciamentos/adesdo a programas e acdes do Ministério da Saude) e incentivo com base em
critério populacional.

Considerando que é do interesse do municipio fazer jus 3 transferéncia de incentivos
financeiros federais de custeio referentes aos servicos e programas no ambito da atencdo primaria
a saude, relacionados as Equipes de Saude da Familia informatizadas e aderidas ao programa
Informatiza APS, proporcionando recursos federais de custeio mensal, desde que as equipes
estejam informatizadas e com envio de producdo mensal por meio do Prontudrio Eletrénico do
Cidaddo - PEC/ e-SUS APS.

Considerando que esse novo modelo de financiamento e informatizacdo da APS permite
ainda que gestores municipais conhecam melhor as necessidades em saude da populagdo e sua
demanda local, com base no cadastro da populagdo e no resultado dos indicadores, que definem,
respectivamente, os valores de repasse da capitacdo ponderada e do pagamento por desempenho
do municipio.



LOTE
DESCRICAO UNIDADE QTDE
UnNICO
|
Item 1 Servicos de implantagdo, conversdo, treinamento técnico. P?rfe ¢ 1
unica
Licenciamento de Software de Gestio do Previne Brasil, com Busca ativa
Item 2 ) Mensal 12
robotizada.
Fornecimento de Infraestrutura para UB_S/conforme detalhamento no Termo de
Referencia. (Comodato de 25 (vinte e cinco) desktop/mini pc Core 2 Duo - HD 64 gb
Iltem3 | —2gb sdram / Monitor 14 pol — Comodato de 31 (trinta @ um) Tablets 7 pol — 16 gb Mensal 12
Armazenamento — 02 SDRAM 02 GB / - Comodato de 15 (quinze) impressoras Laser
20 PPM) - Conectividade 30 mb Fibra em cada URS e 06 (seis) Televisores.
Fornecimento de Ambiente de EAD voltado para drea de satide, com emissdo
Item 4 i X Mensal 12
automatica de certificados e aulas pre-configuradas.
Servidor em Nuvem para Hospedagem da Aplicagdo e-5US APS PEC + Painel de
Item5 | Chamada Integrado, descrita mais adiante nesse Termo de Referéncia, com Mensal 12
disponibilizagdo de backup diario. |
Cronograma de implantagdo
Cronograma de |mplantagéo Prazo |
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Quadro: Tabela de servigos

Insta!agao dos sistemas em servidor nuvem obngatonamente no Brasul com|

01 |capaC|dade de processamentos suficientes para atender todas as demandas do 15 dias

i mummpuo
02 Mlgrac;ao dos dados dos sis sistemas Iegadc? - o IR 15 c_i-ias
03 Cna;éo de usu usuérlos e perfll de acesso para ¢ cada departamento - "__15 dias |
' IParametnza;ao dgstema- logotipo, nome conﬁguragées de cabegalho e rodape 15 ; I
de relatérios;
[Treinamento técnico ' |
| a) A contratada devera realizar o treinamento dos técnicos e profissionais de
salde para operagdo e correta manipulagdo dos sistemas a serem!
implantados.
b) O treinamento deverd ser realizado nas dependéncias da Secretaria :
05 60 dias

Municipal de Saide ou em local indicado pela contratante. A contratada
alocara profissionais necessarios  realizacio do treinamento. _
c) A Contratada devera montar um plano de treinamento com no minimo 10
(dez) horas, o qual dever4 conter os seguintes requisitos minimos:
v Nome e objetivo de cada médulo de treinamento;
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Publico alvo;

Contetido programatico;

Carga horaria de cada mddulo do treinamento;

Recursos utilizados no processo de treinamento (equipamentos, softwares,
filmes, slides, etc.).

As turmas devem ser dimensionadas por maédulo, sendo que cada turma
nio podera ter mais de 20 (vinte) participantes.

SR SRS

<

Servigos de suporte técnico continuado
A Contratada devera executar os servigos continuos de reposi¢do e manutencdo legal e corretiva
dos sistemas e equipamentos implantados, durante o periodo de vigéncia do contrato, incluindo as

seguintes atividades:

a)

b)

c)

d)

e)

Manutencdo Corretiva: é aquela decorrente de problemas de funcionalidade detectados
pelo usuério, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi especificado relativo a
telas, regras de negécio, relatdrios e integracdo.

Manutengdo legal: Em caso de mudanca na legislagdo, banco de dados, entre outros, sera
elaborada uma programac3o, com cronograma definido junto ao Grupo Gestor do Contrato
para atendimento as mudangas ocorridas, sem prejuizos a operacdo dos sistemas, durante
vigéncia contratual.

Disponibilizagdo de atualizacdo da versdo do sistema, sempre que necessario para
atendimento da legislacdo federal vigente, mediante acordo prévio com a Secretaria
Municipal de Saude, sem quaisquer énus adicionais para o Municipio, durante a vigéncia
contratual.

Suporte técnico através de central de atendimento nas dependéncias da Contratada, com
os seguintes canais de contato: Telefone, WhatsApp e Chat interativo.

Reposicdo de qualquer equipamento em até 48h, visando bom funcionamento da equipe.

Especificagdes técnicas do sistema especializado

a)

b)

c)
d)

O banco de dados devera ser do tipo SGBD, relacional, plataforma 64 bits, compativel com
Linux ou Windows Server, livre de licenciamento de uso, sem limite de meméria, sem limite
de usuarios e conexdes;

O sistema devera ser em plataforma WEB, 100% nativa, funcionando nos navegadores
Chrome, Edge ou Mozilla, em suas ultimas versdes, sem a necessidade de utilizacdo de
plugins externos;

Sistema deverd possuir tecnologia responsiva, permite acesso via smartfone ou tablet;

O sistema deverd estar hospedado em nuvem cloud, com acesso via dominio determinado
pela licitante, utilizando conexdo segura via https, com acesso via internet utilizando apenas
o navegador web, tendo como disponibilidade da ndo interrup¢do dos servicos de pelo
menos 98% do tempo, o nivel de seguranca de acesso ao servidor de processamento deve
usar protocolos de acesso tipo rsa com acesso seguro via ssh, servico de firewall ativo,
servico de monitoramento de hardware com emissdo de alerta por e-mail em caso de falha;
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IntegracGes de dados

a) O sistema devera ser integrado ao cadastro de pacientes do e-SUS PEC, software este
fornecido pelo Ministério da Saude do Governo Federal, de forma proativa, ou seja, ao
cadastrar/atualizar um paciente no e-SUS o mesmo devera constar no cadastro de pessoas
do sistema, sem a necessidade de ler/enviar arquivos;

b) O sistema devera possuir sistema de webservice para buscar na base de dados do Cartdo
SUS, utilizando apenas o CPF do paciente, devera ainda permitindo a pesquisa na base
nacional utilizando outros campos como nome, nascimento, nome da mae, etc;

c) O sistema devera possibilitar a leitura do arquivo txtproc do CNES, a leitura devera ser
realizada sempre que houver mudangas no quadro de profissionais, o sistema devera
atualizar/inserir/desligar profissionais e seus vinculos de acordo com os registros de sua
lotagdo;

d) O sistema devera permitir a atualizacdo da tabela de procedimentos do SIGTAP de forma on-
line, o sistema devera buscar no site do Ministério a ultima versdo da tabela e atualizar o
sistema, mantendo para registro histérico os procedimentos e valores de competéncias
anteriores;

e) O sistema devera possuir webservice com os CEP’s de todo o territério nacional, o sistema
permite buscar logradouros utilizando apenas o CEP como valor;

Integracdo com ESUS APS

a) O sistema devera permitir consultar em tela os atendimentos realizados no ESUS APS;

b) O sistema deverd gerar graficos dos atendimentos individualizados, atendimentos
odontoldgicos, vacinas e visitas domiciliares dos dados lancados diretamente ESUS APS. Deve
ser possivel filtrar por unidade e periodo;

¢) O sistema devera possuir painel de chamada para funcionamento na recepgao, ao chamar, o
sistema deverda apresentar o nome do paciente, realizar o chamamento com voz sinterizada,
e indicar qual sala o paciente deve se deslocar, o painel também deve suportar o cadastro de
videos institucionais, que deverdo ser executados em sequéncia interrupta. O painel deve
mostrar a lista de atendimento do sistema Esus PEC e permitir o profissional ira realizar a
chamada;

Mdédulo Previne Brasil com busca ativa robotizada

a) Sistema deve ler base do eSUS e trazer informacdes dos 7 indicadores do programa PREVINE
BRASIL, a saber:
Indicador 1: Propor¢do de gestantes com pelo menos 6 (seis) consultas pré-natal realizadas,
sendo a 12 até a 122 semana de gestac¢do;
Indicador 2: Proporcdo de gestantes com realizagdo de exames para sifilis e HIV;
Indicador 3: Proporcdo de gestantes com atendimento odontolégico realizado; Indicador 4:
Propor¢do de mulheres com coleta de citopatolégico na APS;
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Indicador 5: Propor¢do de criangas de 1 (um) ano de idade vacinadas na APS contra Difeteria,
Tétano, Coqueluche, Hepatite B, Infec¢des causadas por Haemophilus Influenza e tipo b e
Poliomielite Inativada;

Indicador 6: Proporcdo de pessoas com hipertensdo, com consulta e pressdo arterial aferida
no semestre;

Indicador 7: Propor¢do de pessoas com diabetes, com consulta e hemoglobina glicada
solicitada no semestre;

E outros que sejam incluidos pelo Ministério da Saude;

Seguranga do sistema

a)
b)

c
d)
e)
f)
g)

h)

i)

O sistema devera permitir a criacdo de usudrios sem limites de quantidades;

O sistema devera permitir a criacdo de perfil de acesso de acordo com o departamento ou
estabelecimento;

0O sistema devera permitir o bloqueio/deshloqueio de acesso ao sistema a nivel de usuario,
mantendo todo o histérico de auditoria;

O sistema devera permitir o cadastro de e-mail para recuperagdo da senha do usuario;

O sistema devera permitir a vinculacdo do login do usuario ao funcionario;

O sistema devera possuir sistema de prote¢do contra método tentativa/erro de login, ao
errar as credenciais de acesso por mais de trés vezes consecutivas, o terminal devera ser
blogqueado por um periodo de tempo, aumentando assim a seguranca no acesso aos dados;
Devera possuir sistema de criptografia simétrica do tipo hash para as senhas dos usudrios,
sendo armazenada no banco de dados que impossibilite a qualguer administrador visualizar;
O sistema deverd possuir sistema de auditoria, sendo registrado todo o acesso das
operacdes efetuadas no mesmo, através de logs de acesso, de modo que seja possivel
identificar claramente as atividades de consulta, inclusdo, alteragdo/o e exclusdo de
qualquer informacdo, inclusive aquelas de qualquer usuadrio, indistintamente, inclusive
administradores. O log registrado deve permitir a identificagdo completa do dado que foi
acessado/atualizado, devera ainda registrar dados como data/hora, nimero do ip do
computador, login do usudrio, operacdo que foi realizada, conteldo afetado, conteddo
anterior;

O sistema devera permitir que o usuario possa, em tela propria, alterar a sua senha de
acesso a qualquer tempo;

O sistema devera permitir a assinatura digital para documentos médicos como receitas,
atestados e recomendacdes médicas, utilizando de certificado digital tipo Al ou A3, padrdo
ICP-BRASIL;

O sistema devera possuir acesso via navegador de forma segura, utilizando protocolo HTTPS
juntamente com cerificado digital valido;
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Médulo de Tabela de procedimentos SIGTAP

a)

b)

O sistema devera possuir tela propria de consulta de procedimentos por cédigo ou descricdo,
possibilitando a visualizacdo de todas as caracteristicas do procedimento;

a. O sistema devera permitir o usuario a realizar a importacdo de uma nova
competéncia do sigtap de forma automatica (on-line) sem a necessidade de ler
arquivos;

O sistema devera ainda possibilitar a consulta de CID por cédigo ou descri¢do;

Relatdrios basicos

a)
b)
c)

d)

g

h)

i)
k)

)

Relatério com total de atendimento por profissional;

Relatério com total de atendimentos de estrangeiros;

Relatérios de acompanhamento dos hipertensos, diabéticos, gestantes com data provavel
do parto - dpp, citopatologico e vacinas. Estes relatérios devem extrair os dados
diretamente do Esus APS. Os dados contidos nesses relatérios devem atender a portaria do
PrevineBrasil referente a cada indicador e demonstrar as ndo conformidades de cada
guadrimestre;

Relatério de atendimentos ndo finalizados no Esus APS;

Relatério de sincronizagdo do App Esus Territério. Esses dados devem ser extraidos do Esus
APS;

Relatério de producdo diaria dos ACS, demonstrando por dia quantos cadastros individuais,
domiciliares e visitas foram realizadas. Esses dados devem ser extraidos do Esus APS;
Relatério nominal de cadastro individual. Esses dados devem ser extraidos do Esus APS;
Relatério nominal de visitas domiciliares. Esses dados devem ser extraidos do Esus APS;
Relatdrio de atividade coletiva por profissional. Esses dados devem ser extraidos do Esus
APS;

Relatdrio de notificagBes de agravos emitidas no Esus APS. Esses dados devem ser extraidos
do Esus APS;

Relatério de procedimentos didrios langados no Esus APS por profissional, demonstrando
por dia qual e quantos procedimentos foram realizados;

Relatério quantitativo de resultado de exames. Exemplo, dengue, quantos positivo e
quantos negativo;

m) Livro de registro de Baciloscopia;

Da capacidade técnica

a)

b)

Para fins de comprovacdo da capacidade técnica a licitante devera apresentar atestado de
capacidade técnica emitida por pessoa juridica publica ou privada constando que prestou
servicos de licenciamento de sistema de gestdo de saide bem como informar que o sistema
possuia integracdo entre os prontudrios pro ativamente com o e-SUS PEC;

Apresentar em conjunto, comprovagdo que a proponente prestou servicos de implantagao
da plataforma e-SUS PEC do Ministério da Saide do Governo Federal, bem como realizou



c)

d)

e)

f)
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treinamento e suporte técnico para médicos, enfermeiros, auxiliares, recepcionistas e
outros profissionais da atencdo primaria para o uso do sistema na sua versdo completa;
Para fins de comprovac&o da capacidade do sistema em atender as necessidades do 6rgédo e
de sua real veracidade faz-se necessario a aplicacdo da prova de conceito, que devera ser
realizada ao término do processo licitatério da seguinte maneira:
Concluida a fase de analise de propostas e habilitagdo no procedimento licitatdrio, licitante
melhor qualificada devera apresentar o software a Comissdo Especial de Avaliagdo a fim de
comprovar a veracidade das informagBes acerca dos requisitos desejaveis, os sistemas
ofertados deverdo atender as especificagdes e requisitos técnicos minimos previstos no
anexo .
“Prova de Conceito: amostra a ser fornecida pela licitante classificada
provisoriamente em primeiro lugar para realizacdo dos testes necessarios
a verificagdo do atendimento as especificacdes técnicas definidas no
Termo de Referéncia ou Projeto Basico”. (INSTRUCAO NORMATIVA
MPOG/SLTI N° 04/2014 - Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestdo — Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao)
“0 Acérddo TCU n® 2059/2017 — Plenario, de relatoria do Ministro
Benjamin Zymler, determinou que provas de conceito ndao devem ser
utilizadas na fase interna da licitacdo (planejamento da contratacdo), uma
vez que ndo se prestam a escolher solugdo de Tl e a elaborar requisitos
técnicos, mas a avaliar, na fase externa, se a ferramenta ofertada no
certame atende as especificagdes técnicas definidas no projeto bésico ou
no termo de referéncia”.
Prova de Conceito (PoC), no dmbito da jurisprudéncia desta Corte de
Contas, corresponde a uma apresentacdo de amostras no contexto de
uma licitagdo, com o objetive de permitir gue a empresa provisoriamente
classificada em primeiro lugar no certame comprove que a solugdo
apresentada satisfaz os requisitos exigidos no edital”. (Acorddo TCU n®
1.984/2006 — Plendrio — Relatdrio)
“De forma a n3o dar espago a julgamento subjetivo e garantindo a eficacia
do principio da publicidade, os critérios de avaliagdo, as atividades de
aferigdo de compatibilidade, assim como os planos, casos e relatérios de
teste, devem constar detalhadamente nos editais”. {Acordaos TCU n®
346/2002 - Plendrio e n® 1.512/2006 — Plenario)

A apresentacdo dos softwares a que se refere o inciso anterior devera ser efetuada logo
apos a fase de lances, ou a critério da Administragdo em data posterior a ser agendada,
sendo convocada em primeiro lugar empresa melhor classificada. Munida de equipamento
proprio, com informacdes suficientes na base de dados dos sistemas para a realizagdo da
apresentacdo técnica, ndo sendo permitido a apresentagdo em forma de simulagdo, slides,
ou que nio seja utilizando o software ofertado.

A analise do software nio sera sigilosa, contudo devera ser procedida apenas pela Comissdo
Especial de Avaliagdo, ndo cabendo qualquer interferéncia das licitantes.

A licitante deverd apresentar pelo menos 95% dos servicos elencados no anexo | e sendo
ainda obrigatdrio apresentar as simulagdes abaixo em sua totalidade:
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Primeira simulagdo — Validagdo de sistema em plataforma web) A Licitante devera abrir o
navegador chrome ou firefox ou edge em sua ultima vers3o disponibilizada pelos sites dos
fabricantes, executar o sistema sem a necessidade de instalar qualquer artefato de
software ou plugin que simule ambiente web ou acesso remoto ou que nio seja plugin
nativamente do navegador escolhido;
Segunda simulagdo — (Comprovagdo de integragdo entre os sistemas) A Licitante devera
abrir o e-SUS PEC, realizar atendimento, triagem e atendimento ao prontudrio médico,
devera apos este procedimento, abrir o sistema e apresentar no prontudrio eletrénico o
histérico deste atendimento com dados completos vindos do e-SUS PEC automaticamente;
Terceira simulagdo — (Acessibilidade e gestdo) A Licitante devera apresentar o painel de
chamados, devera apresentar a capacidade do sistema em chamar o paciente através de
painel proprio do sistema, totalmente integrado ao esus, sem necessidade de efetuar
quaisquer inclusdo ou cadastro de cidaddos a serem atendidos buscando a lista de
atendimentos direto do banco de dados do Esus, com recurso de acessibilidade visual:
apresentar nome do paciente e local que 0 mesmo deva se dirigir, acessibilidade auditiva: o
sistema devera realizar o chamamento através de voz eletrdnica robotizada ou voz
sintetizada por computador, eliminando a utilizacdo de senhas impressas;
Quarta Simulag¢do — (Teste de autenticidade de documentos) A Licitante deverd emitir pela
tela de atendimento uma receita médica e um atestado médico, deverd validar a
veracidade dos documentos através de site proprio utilizando a chave eletrénica;
Quinta Simulagdo — (Teste de consolidagdo de entrada de produtos), A licitante devera
realizar a entrada de produtos em estoque utilizando a leitura de um arquivo XML de nota
fiscal, o sistema devera ler todos os produtos do arquivo, demonstrar em caso o produto
exista no XML mas ndo exista no sistema, o sistema devera sugerir 0 seu cadastramento
automatico baseada nas proprias informagbes do arquivo XML;, ainda devera caso ndo
exista o arquivo XML, digitar o numero do documento e o sistema obter através de
integracdo todos os dados da nota fiscal de forma automatica;
Sexta Simulag¢do — Teste de integragdo), A licitante devera na tela de cadastro do paciente,
localizar a pessoa na base de dados federal utilizando apenas o cpf, devendo o sistema
carregar todas as informacdes para o cadastro do sistema, incluindo o nimero do cartio
SuUs;
Sétima Simulagdo — Teste de Seguranca), A licitante devera propositalmente errar a senha
por 5 vezes, o sistema devera bloquear novas tentativas de acesso por periodo de tempo
de no minimo 60 segundos;
Oitava Simulagdo — Teste de comunicacdo eletrénica), A licitante deverd enviar uma
comunicagdo interna acompanhada de anexo sendo de: fulano para ciclano, sendo este ao
receber, ser notificado em tela, podendo responder a comunicacdo imediatamente;

h) Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no Edital o licitante sera adjudicado ao

objeto do certame, os itens que ndo foram apresentados, deverdo ser implementados no
software no periodo de implantacdo/instalagdo do sistema.
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Caso a Comissdo Especial de Avaliagdo ndo declare aprovado o software apresentado pela
empresa declarada provisoriamente vencedora, em razio do ndo atendimento aos
requisitos minimos estabelecidos neste edital, sera convocada a segunda licitante com o
menor preco e que preencha os requisitos de habilitacio, a fim de que proceda &
apresentacdo do software para que sejam da mesma forma analisados os requisitos
desejaveis, até que se tenha definitivamente a proposta mais vantajosa para a

Administragdo Publica, segundo os preceitos estabelecidos neste edital e Termo de
referéncia que o compdoe.
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